
 

 

 

 

Vooraf 

Westwaard  Wonen belegde op 11 juni  2007 een conferentie voor haar maatschappeli jk 

belanghebbenden. Het gesprek richtte zich op de maatschappeli jke opgaven en de rol 

die Westwaard Wonen voorstaat bi j  de keuze en de aanpak van die maatschappeli jke 

opgaven.  

 

Op de conferentie is het uitgevoerde beleid van de afgelopen jaren aan de orde 

gekomen en hebben wij  onze visie op de toekomst gepresenteerd. Waardevol le 

suggest ies zi jn gedaan die Westwaard Wonen in haar beleid en plannen zal betrekken. 

 

De oogst van de werkconferentie is in deze map voor u samengevat. Allereerst 

natuurl i jk door een verslag en een deelnemersli js t op te nemen. Verder heet Gerst 

Staal  een geslaagde poging ondernomen om in een essay met als t i te l “integraal  

denken, sectoraal  doen” de diverse uitkomsten van de conferentie in onderl inge 

samenhang te presenteren. En tenslotte presenteren wi j u nogmaals in verkorte versie 

de missie en doelstel l ingen van Westwaard Wonen zoals vastgesteld in onze Raad van 

Commissarissen medi0 2006. 

 

De werkconferent ie was een belangri jk stap in het verder (h)erkennen van de 

vraagstukken waar Westwaard Wonen voor staat.  De antwoorden op die vragen bl i jven 

cont inue in ontwikkeling, al is het al leen al  doordat de poli t iek bestuurl i jke context van 

de corporaties continue verandert.  Op landeli jk niveau hebben de corporaties een 

Antwoord aan de Samenleving geformuleerd. De komende maanden zal  Westwaard 

Wonen haar antwoorden verder concretiseren in het lokale antwoord aan de 

Papendrechtse en Alblasserdamse samenleving. De oogst van de werkconferentie zal 

daar zeker bi j  worden betrokken. 

 

Wij hebben het op pr i js  gesteld dat zovelen met ons in gesprek wilden gaan. Dit  zien 

we als een steun in de rug. Het gesprek met maatschappel i jke partners draagt ertoe bij  

dat wij  onze koers scherper kunnen bepalen, en de te maken keuzes beter kunnen 

onderbouwen. 
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Inleiding 

Het kan niemand zijn ontgaan. Rond de posi t ie van woningcorporaties wordt op di t 

moment stevig gedebatteerd. Met name het maatschappel i jk  functioneren van de 

corporat ies, en het vermogen dat zi j  daartoe aanwenden, staat daarbij  ter discussie. 

Net als andere corporaties opereert  Westwaard Wonen anno 2007 in een sterk 

veranderende omgeving. Ook de moderne woningcorporat ie draagt nog alt i jd zorg voor 

adequate huisvesting ten behoeve van groepen die om financiële of andere redenen 

weinig kansen hebben op de vri je woningmarkt.  Maar intussen zi jn de 

randvoorwaarden rond die taakstell ing ingri jpend gewijzigd. 

Westwaard Wonen heeft  het voortdurend verschuivende perspectief  op de rol van 

corporat ies, en de verwachtingen die op deze organisaties worden geprojecteerd, 

aangegrepen om zich de afgelopen jaren opnieuw te bezinnen op de missie en de 

strategische doelstel l ingen van de corporatie.  In verschil lende stappen is het resul taat 

van die bezinning vastgelegd en weer tot  onderwerp van gesprek gemaakt.  

Zo werkten directie en raad van commissarissen van Westwaard Wonen in augustus 

2006 de missie uit  in een nadere omschri jving van de gewenste maatschappeli jke 

taakstell ing. En medio 2007 werd die voorgelegd aan de belangri jkste 

maatschappeli jke stakeholders in het werkgebied van Westwaard Wonen. 

Vertegenwoordigers van de gemeenten Alblasserdam en Papendrecht en diverse 

maatschappeli jke instell ingen bogen zich op 11 juni j . l .  over de vraag hoe Westwaard 

Wonen tot dusver invull ing geeft  aan haar maatschappeli jke rol,  en welke wensen tot 

samenwerking de stakeholders voor de nabije toekomst koesteren. 

In deze publicatie zi jn de belangri jkste l i jnen getrokken die de missie van Westwaard 

Wonen verbinden met de ambities en doelstel l ingen van de corporatie en andere 

spelers bij  de maatschappeli jke ontwikkeling van de westel i jke Alblasserwaard. Een 

kleine lakmoesproef voor het maatschappeli jk  ondernemerschap van de corporatie.  

 

 

Maatschappeli jk ondernemerschap 

Om de kerntaken te kunnen bli jven uitvoeren, en tegel i jk  de cont inuïtei t ook op lange 

termijn te bewaren, zi jn corporat ies zich steeds duidel i jker als marktparti jen te 

gedragen. De organisat ies professionaliseren, en naast de puur volkshuisvesteli jke 

doelstel l ingen worden de verwacht ingen ten aanzien van de corporaties steeds breder 

geformuleerd. Men dient in toenemende mate te concurreren met commerciële spelers 

in de woningsector, en bovendien wordt van de corporat ies gevraagd dat zi j  zich ook 

als maatschappel i jk  ondernemers manifesteren. In belangri jke mate is die rol  door 

overheidswetgeving gedef inieerd.  

Met recht kan worden beweerd dat de corporatie die uitsluitend zou voldoen aan de 

opdracht om passend en betaalbaar onderdak te bieden aan bewoners die op hulp van 

een corporatie zi jn aangewezen, een onmiskenbare maatschappeli jke rol speelt.  Iedere 

woning in het bezi t van de corporat ie is in feite een maatschappeli jke investering. 

Zo’n krappe notie van maatschappel i jk  ondernemen wordt echter nauweli jks nog 

gehanteerd. Corporat ies richten zich ook op het ondersteunen of tot  stand brengen van 

functies in buurten en wi jken die van belang zi jn voor de algehele leefbaarheid, de 

sociale samenhang of de duurzaamheid van een gemeenschap. In die rol  t reedt de 

corporat ie al  snel  in het domein van andere part i jen. Al lereerst natuurl i jk  dat van de 

bestuurders van de gemeenten waar men actief is. En vervolgens dat van instel l ingen 



in het maatschappeli jk middenveld die zich vooral toeleggen op het bieden van 

welzi jnsdiensten, onderwijs,  zorg en veil igheid. 

Gestalte geven aan maatschappeli jke investeringen betekent voor de corporatie dat er 

telkens opnieuw een afweging moet worden gemaakt tussen de eigen rol en die van 

andere actoren. Vaak zal dat resulteren in samenwerking en minimaal dienen de 

agenda’s van de verschil lende betrokken parti jen op elkaar zi jn afgestemd. 

 

 

Missie en maatschappel i jk  rendement 

Westwaard Wonen formuleert haar missie in het Strategisch Beleidskader als volgt:  

 

‘Als onderdeel van de Drechtseden, primair in Alblasserdam en Papendrecht,  

op markt- en klantgerichte wijze mede ervoor zorgdragen dat brede lagen van 

de bevolking goed kunnen wonen in leefbare wijken en buurten met voldoende 

voorzieningen. In het bi jzonder geldt deze zorgplicht voor diegenen die door 

hun inkomen of door andere omstandigheden moeil i jkheden ondervinden bij  

het vinden van passende huisvest ing.’  

 

Verschil lende componenten komen in deze missie samen. Al lereerst wordt het 

werkgebied bepaald door de concentratie van activitei ten in Alblasserdam en 

Papendrecht.  De twee gemeenten worden echter ui tdrukkel i jk  gezien als onderdeel van 

een grotere regio: de Drechtsteden. Westwaard Wonen is zich bewust van een complex 

aan mogel i jkheden en problematieken die op een groter schaalniveau benaderd 

moeten worden. Door het Drechtstedenperspectief zo duideli jk in de missie op te 

nemen, posit ioneert  de corporat ie zich als partner van parti jen die eveneens op dit  

regionale niveau opereren: col lega-corporaties maar ook gemeenten, 

huurdersverenigingen, zorgverleners en andere maatschappel i jke belanghebbenden. 

Overleg en samenwerking met deze parti jen is van cruciaal belang voor het vervullen 

van de missie. 

De corporatie wi l coalit ies vormen met maatschappeli jke partners die belangri jk zi jn 

voor het realiseren van leefbare wi jken en buurten met voldoende voorzieningen, 

zowel ten behoeve van een brede groep bewoners als in het bi jzonder voor hen die op 

gerichte ondersteuning zi jn aangewezen. Daarbij  kan het gaan om huisvesting voor 

aanbieders van diensten op het gebied van gezondheid of welzi jn, of zel fs een 

buurtwinkel of  bedri j fsruimte met aantoonbare betekenis voor de bewoners. De 

investeringen kunnen van materiële aard zi jn,  maar betreffen vaak ook de inzet van 

mensen. Dat bl i jkt  wanneer de huidige maatschappeli jke inspanningen van Westwaard 

Wonen in kaart worden gebracht.  

Het maatschappeli jk ondernemerschap van de corporatie is op aller lei  manieren aan de 

missie verbonden. Niet al leen door overleg en samenwerking met partners en de 

gerichte aandacht voor mensen met speci f ieke woonbehoeften, maar ook door 

investeringen in maatschappeli jk vastgoed: bi jvoorbeeld voor de real isatie van 

zorgvoorzieningen of bi jdragen aan de real isatie van een zogenoemde Brede School. 

De corporatie zorgt ook voor de huisvesting van buurtvoorzieningen in de directe 

nabi jheid van de eigen huurders, zoals activi te itencentra in verzorgingshuizen en 

woongebouwen. In het kader van de leefbaarheid bekostigt zi j  de extra inzet van 

huismeesters en het schoonhouden van de ruimte rond het woningbezi t.  Voor 

dergel i jke maatschappeli jke investeringen beschikt Westwaard Wonen over voldoende 

middelen. 



Wanneer nieuwe al l iant ies of benaderingswi jzen nodig zi jn om in de twee gemeenten 

tot betere dienstverlening aan de bewoners te komen, worden die serieus overwogen. 

 

 

De ambit ies van Westwaard Wonen 

Westwaard Wonen legt prior iteit  b i j  de huurders en potentiële huurders. Om tegemoet 

te komen aan hun wensen moet de corporatie kunnen beschikken over een gevarieerd 

en eigenti jds aanbod van kwali tat ief goede woningen in een brede portefeuil le, zodat 

er een opt imaal draagvlak in de samenleving wordt gecreëerd. Door een passend 

aanbod van woondiensten te ontwikkelen, wordt voorzien in de ui teenlopende 

behoeften van bewoners en gebruikers van het woningbestand. 

Om die ambities gestal te te geven zi jn invester ingen nodig. Westwaard Wonen zal  ze 

primair beoordelen op hun maatschappeli jk rendement. Voorzien de investeringen in 

een duideli jke behoefte bi j  de bewoners? Ligt die taak op een vanzelfsprekende manier 

in het verlengde van de kerntaak van de corporat ie? Mag de gevraagde 

maatschappeli jke invester ing in redel i jkheid van de corporat ie worden verwacht, of  zi jn 

er andere part i jen die in eerste instantie aangesproken moeten worden? En als dat 

laatste het geval zou zi jn, moet en kan de corporatie dan alsnog een rol spelen bij  de 

implementatie? Zi jn er incidentele of structurele samenwerkingsverbanden nodig om 

tot opt imale oplossingen te komen? Hebben zulke oplossingen een voldoende 

duurzaam karakter? En hoe moeten de effecten van de investering worden gezien in 

relat ie tot ontwikkelingen in de regio? 

Dergeli jke vragen zal  Westwaard Wonen zich moeten bli jven stel len. In het belang van 

de huurders én in het belang van de continuïteit  van de corporatie zel f.  De corporat ie 

streeft  naar een bedri j fseconomisch gezonde basis.  Zolang de vastgoedportefeuil le ten 

minste zi jn waarde bl i j f t behouden, is aan die ambit ie voldaan. Westwaard Wonen kan 

klanten immers alleen op niveau bli jven bedienen als het zelf  in f inancieel-economisch 

opzicht solide is.  

Voor Westwaard Wonen zal dat nooi t een argument zi jn om zich vooral  tot het beheer 

van de bestaande woningvoorraad te beperken. Integendeel.  Investeren in de kwalitei t 

en diversiteit  van het woningbestand, in de sociale infrastructuur en het 

voorzieningenniveau in buurten en wi jken is voor al le betrokkenen gunst ig. 

Aantrekkeli jke buurten en wi jken zi jn goed voor de bewoners en de gemeenten, en ze 

hebben een posit ieve invloed op het functioneren van de corporatie.  De belangen van 

de bewoner en die van de verhuurder vertonen in dat opzicht veel  meer 

overeenkomsten dan in de huidige poli t ieke discussie rond de rol  van 

woningcorporaties wordt gesuggereerd. 

 

De priori te it  – het is al geconstateerd – l igt  voor Westwaard Wonen in de gemeenten 

Alblasserdam en Papendrecht. Slechts voor een deel is dat let terl i jk een lokale 

opdracht. Zowel op bestuurl i jk  niveau als ten aanzien van diverse vormen van 

maatschappeli jke dienstverlening kr i jgen bewoners van de twee gemeenten, en dus 

ook Westwaard Wonen, te maken met instanties die regionaal of zel fs interregionaal 

opereren. Maatschappel i jke investeringen kunnen daarom niet alt i jd tot  het str ikte 

werkgebied van de corporatie worden beperkt.  

Toch streeft  Westwaard Wonen naar een duidel i jke rangorde. Pas wanneer de 

maatschappeli jke taak in Alblasserdam en Papendracht voldoende wordt vervuld, kan 

de corporatie zich ook op een groter terri torium bewegen. Dat is in eerste instantie het 

schaalniveau van de Drechtsteden. Bij  voldoende investeringscapaciteit  l igt  het voor 



de hand dat Westwaard Wonen samenwerking zoekt met collega-corporaties in de 

regio en maatschappeli jke organisat ies in dit  werkgebied.  

Zes Drechtsteden corporaties, waaronder Westwaard Wonen, zi jn op 26 juni  2007 met 

elkaar de All iantie van de Drechtsteden aangegaan om gezamenli jk een grotere 

bijdrage te leveren aan het woon/ en leefk l imaat in de Drechtsteden dan dat de 

deelnemers dat op eigen kracht kunnen. Beoogd wordt om de strategische posit ie(s) te 

versterken of tenminste te behouden, gezamenl i jk  de noodzakeli jke grotere r isico´s te 

kunnen dragen en te nemen, interessantere strategische samenwerkingsverbanden te 

kunnen sluiten, kennis te ontwikkelen en te delen, verdergaand te professionaliseren 

en een aantrekkeli jke werkgever te zi jn.  

Om haar maatschappeli jke taken naar behoren te kunnen vervul len, zal  Westwaard 

Wonen steeds vaker samenwerking met deze parti jen aangaan. Het wettel i jk en poli t iek 

kader van waaruit  de corporat ie opereert , dient daarbij  als een belangri jke, maar niet 

alt i jd even betrouwbare maatstaf. Wat de corporat ie wel en niet geacht wordt te doen, 

is de afgelopen jaren aan voortdurende verandering onderhevig geweest. Terwi j l  

aanpassingen in het beleid van corporaties t i jd vergen, versnelt  de omgeving waarin zi j  

werken: de markt is ongeduldig, de pol it iek wispel turig.  Bovendien wordt het beeld 

opgeroepen van organisat ies met een zo grote f inanciële armslag, dat de meeste 

corporat ies moeiteloos het maatschappel i jk  ‘ tekort’  zouden kunnen f inancieren. Dat zal 

niet waar bl i jken te zi jn. Een substantieel  grotere rol  in de financiering op het gebied 

van voorzieningen rond leefbaarheid en zorg zal  de middelen zo snel  uitputten, dat de 

kerntaak van een corporat ie vri jwel direct in het gedrang komt. 

Westwaard Wonen ambieert daarom een zuivere afweging van middelen, 

mogeli jkheden en prior itei ten op het gebied van maatschappeli jke invester ingen, 

waarbij  het telkens als voorwaarde stelt  dat de core-business gecontinueerd kan 

worden. Het ambieert  geen taken over te nemen van aangewezen part i jen, maar waar 

mogeli jk  met die parti jen in al l iantie te werken aan een effectieve implementatie ten 

behoeve van bewoners, buurten en wi jken. Het wi l prestaties toetsen, zowel door 

interne als externe evaluatie van de resultaten die specif iek op het gebied van ‘public 

value’ worden geboekt.  

 

 

Toetsing met de stakeholders 

Op 11 juni van di t jaar kwamen de verschi l lende stakeholders bijeen om te deel te 

nemen aan een werkconferent ie.  Voor Westwaard Wonen zijn dergeli jke toetsingen met 

de maatschappeli jke partners van groot belang bij  het bepalen van toekomstige 

prior iteiten, maar ook als evaluat ie van het tot  dusver gevoerde beleid en de resultaten 

die daarui t voortvloeiden. Deelnemers spraken zich uit  over de belangri jkste 

problematiek in de gemeenten Papendrecht en Alblasserdam op di t moment. Ook de 

rol  en posi t ionering van Westwaard Wonen kwamen aan bod, en tot s lot konden de 

maatschappeli jke partners hun concrete wensen voor de korte termijn formuleren. 

Breed gedeeld luidde de opinie dat Westwaard Wonen de si tuatie in het eigen 

werkgebied goed bestri jkt,  mede omdat er geen zware maatschappeli jke problematiek 

in de gemeenten speelt . De partners waarderen het sol ide fundament dat Westwaard 

Wonen de afgelopen jaren creëerde. Zij  zien de uitgezette strategie als een goede 

basis voor de maatschappeli jke rol  die de corporatie in de nabije toekomst kan spelen, 

bi jvoorbeeld op het gebied van veil igheid en leefbaarheid. Zowel gemeenten als 

andere betrokkenen kennen de corporatie een rol  toe in de gewenste versterking van 

de kwali tei t van leven in buurten en wijken, als bi j  het st imuleren van sociale 



samenhang. Dergeli jke rol len zullen echter alt i jd gerelateerd moeten zi jn aan het 

wonen – daar l igt immers de kerntaak van de corporatie.  

Westwaard Wonen moet in haar maatschappeli jk ondernemerschap niet als vervanger 

gaan optreden van part i jen die door welke omstandigheden ook hun sociale rol op dat 

moment onvoldoende (kunnen) vervullen. Belangri jker is  de onderl inge bereidheid tot 

samenwerking, waarbi j al le parti jen vanuit  eigen kracht en beperkingen optreden. 

De deelnemers aan de werkconferentie vragen Westwaard Wonen door te gaan met 

samenwerkingsprojecten die al  ter tafel l iggen (zoals de Brede School),  of  nader 

invull ing te geven aan reeds vastgestelde ambities met betrekking tot de huisvesting 

van bijzondere doelgroepen. Datzel fde geldt ook voor de ontwikkeling van 

maatschappeli jk vastgoed waarmee een impuls wordt gegeven aan het leven in wijken 

en buurten. 

Part i jen roepen elkaar op om de onderl inge signaleringsfunct ie en de uitwisseling van 

informatie meer inhoud te geven. Goede voorbeelden zoals de Zorgstuurgroepen 

waarin verscheidene parti jen part iciperen, verdienen versterking en navolging. De 

corporat ie is een vanzelfsprekende partner in dergeli jke netwerken. De 

Zorgstuurgroepen bel ichamen het credo ‘ integraal denken en sectoraal  doen’, dat door 

velen als een ideaal model van samenwerking wordt gezien. Die benaderingswi jze 

biedt een effectieve remedie tegen verkokering, maar respecteert  tegeli jk dat al le 

deelnemers vanuit  een eigen special isme in het samenwerkingsverband optreden. 


